nasatuniIsaruuleuignisuinng
NIWYINTYAAS
UssanUdauussunnu WA, weod

6 o ' o
99ANISUSUISEIUAIVAUIUN
9INOAIIDULNY
INNINYLASS



N1IANIUNITANUTEUIENITUTIISNTNEINTYAAR
YDIDIANITUSUITAIUAIUAUILA  DNDAVIULAD 9NN TEST

29ANTUTMITEINAUALILN  taanTdun1sauuleuignIsusnIsNUnIneInsyAng
Fadulumungmang sudeu wasdotsduiiiendos 1Hun msnauwuidinu nsassmaufauns
dieUftRnumumsAitwemiieny nsianyeans (Msauyaains msaiameimiiluans
918 MRauIALAINTIn NUTIquANRIyeaIng MsUssfiunanisuf Ui nsdaady
Bessnuarinuitfevesmeainslumhsnu laefneazdeadsl

o. UlBUIEATUNITUTUUTIIATIETI9TZUUNULAZNITUINTENIINEY

Wauseasd nsuny advayunasdaasuliilaseaine ssuuau n1sdansey
gnsMaaarn1sUIMIsanMadimngauiunisiavesssdnsuaziisans  dauidaaesdisients
Tuiadounisinfunuremamisnuluesdng suidssuumsdssdunadifiussansnmdeuloaty
NanDUWLLAYIIMIvLAaLTIIuz LAY AN ITlUsTasAveIinnuTiesAnsAnn T

nagns

®. MUMULATUTUUILATIATINRIANT FTUVULAENTOUNIIMRY Iiaenaaesiu
AeviEd MUSAY wAZBNUNISUSUUNUIMLAZANINAVBIBIANITUTITAIUMUALILN

o. davhaussour uazthaussouzanldiiundesiielunisusmmsnennsyana
fafunsassm nsdeuduiufeunasufuussiumis mevssfiunansuivieu nena
LHUTRIUNUARINTWAZNTUTNSHARB ULNY

o, AFUNANUMINTIVDIELDNTIN

<. davhszuuussiunanisuiiRinunusadugrivesnuuaraussausvian

& FAVUHUNITAUNIAMUMLIULAZAITUSINTIANTAUA  UAZAULIIYDIDIANT

n13ANdUNIg

®. IAVWHUTATIANNG a0 U (WA b&oc -N.Albgod) kaglanuniukazusuuss
1A59a5909ANT  SEUUNULAENTaUTRTIMGYdenndas i UIdeiFd WusAa wagkaunsUTuunum
LATATTAIVBIBIANITUTVITAIUAIVAUIMA (518888 8ANIUNLNUERTINIEGT o U WA b&oa -
W.Alo&ob)

b. IihgleUszliunan1sUURNY (Szuuunie) (Sneazideamugilonsusziiung
nMsUJURL)

o davigilounulduniauiIniilue ¥ (Career Planning) (s1eazidenniy
Ao U AU T U TN)



-l -

. WHUIWAIUNITWRUIYARINT

Wseaen

dauasulidmswauiegraduszuy Wais uazdeiles lasmaiuny awd
ANENNTA ANEAIW wazvinuwensviaudmanzan aeandestuaniunisal Idesiad was
gMsFNanivednadng Lilelrnstuindeumsduiunumuiusiavesesdnsidulusesiivszans am
uagUszaunadsamutineg savduaiunussuwaratestaliiuyaainslussdng

o. IunuiRuIYAaINsI@eAAT oI UUNUINLAEATAIVBIBIANTUTINTAIUAUA
WA

B, IVUNUTRUIYADINTATLAUAUN LY DITNAUTIOUY  WHUNITEUNEN
FRALUIRAENITUTINITANITAUARALAULINYDIDIANT

o, WaLnfnen IS waziiandamuannsalunsu foRaulirufugdRnugn
syiumuaeeInLazi s ueasiLiles

<. duasuliiiyaansindiuluimusssuesdng UFURMNATIOIUTIANES BUR.LIUN

¢ fmunnudunsdanisanu esdanug ieaeiansssudeud nsdneveon
M3 MaaniAsuminiuazysraunisallunsiauegiseiiles

n13ALduNs

®. IVHUTALIYAAINT UseATIuUseanal Wabeod (S18a8L88AMUILNUNML
ymans)

b. ndsyaanInuasnullousy

o, UlHUILATUNMTHRIUTEUUATAUNA

Whiszaed

duasuatuayulviinisihssuumalulagarsaumannldlunisuimsinnisminens
uywd Lielilddeyaiigndes asudu s Fualfoussfullagiu dwantunouvesny Vmw
onans annsohliengiienaunudadulalunsufoRnuiarlduinsauseyaansldoged
Usgdnsnm

nagns

[

®. WWUWS%UU%@HaQﬂﬁWﬂi

b, UFUUTUas iR TsUUaN TaUmNAAILNTUSINSIANTUARINS

o LEBua NS AT UUEmsAUIMARuMsUIISInnsyasnsTRiU TRy
diesessunislinussuy waziiielamiuaansnvesynaing lesesiumswmunszutluounan

N15ALduNg

o. NTONIEUUTIUTOYAYAAINTWITIATuTag

. UFUUTMas iR ST UUENSAUmNANUNITAIRNN Toftuasfod ey

. IndsyaansludeiadnSunisineusumuEsaUTe



<. ulsurgauadannis
Whszasd
w@suaseauduny wiguaziidds auamdinia anuxigniazianelaly

FUATRY Wesnweud awndlifuesdng TnensdaaSumnuimmivesfufifnuiiinanunay
aussouglunnlena afrsvesnanisdeans Tasgdla wausslovinouunufiiay daatainisanny
Uaends e17awUaensdty wardanadeulumsviheu smuanudnfuwassnzanduluauiinguine
fvua wazatuayumssduianssuiiearsanuduiussud seninsfuimsuasndnaunnszdy

Aennanineld

aunNg
- USuussszuunsegalalumsudna
USuugsanmanudasndy anthewdy wazaninwinaexlunisvinny

)

|

G 9

N13ARLEDNYARINTALIUATUATITUAINTY

3

1 Y A 1 a 1% 3
gNYBDINUNINUNUUAULNY ﬂumammﬂiﬂwﬂmmm

Fe R

YSuUssssuuaiainIsuanaulnuiiey

5. USuUgstesmansieanssunsumsnunneInsuyee

n1sAniunig

o. I71UTENIANINTNITINTI TakaTUNAIBURINTNUAILIIUA wasnTNNUANg
b. YFuuganimanuasndy wavanmuindeslunmsvihalvifediaue

o, Ufuugsdemanisieassumsuimaminensyana maduledives sunuun

& WlgUIEAIUNITUTAIS
¢o nizaesnalUdduimsssauiimiieu Jadufdedudymlusedud

&lo fimsmmuaununagnsiiedusumislunisuimsaubidulynuwmau wae

I~ v o a wa o = v a v a A o v
&.en llﬂ']ﬁ"\]@ﬁ/l']LLNUTJQ‘U@QWUUigﬂqﬂmqmﬂqigﬂquﬂ’ﬂ@JﬁUN@%’@UWﬂ’]MU@I’J

a a

&« fImMsuImsdansysgaaniniiennnuyaliy Ims gndes wazduszdnsam

TdanuAuAinUsylevigaan

€& AnsAnauUsEliuRanen1sUsTYNUTEIoURAL AMYNTTUNTUTHEUNANT

o esunsudymuazauassn wasdSulsunlvegsaiies

o, UHUIYAUTRIINMBLLELNITUIIITONTINIG

(@) USWsmdsauliaenrdasiuaIudnTununsia

(o) WAILITEUUINBHULALANANUTLITUNANS NS IAY

(o) WAILIWNAANNLAZAUANAIYDIGIAY

(@) WwuszuUmAlUlagansaunAnIUNISUSISIasay taglrlonsiAaeluay

BNIINAT o U (N.Ao@oe — W.Abeob)



-& -

NS9UINTINTAY e U (W.A. b&o-lndob)

IANISUSMITAIUAIUALILN B NaAtauni? Jenineldass

nsaUsATIAIuMLeTiAIAG aNTINNAIAY
. ey azsosldlutag iia/an NUBLG
dausnuns 809189 .
B 32ULIAN a0 UV19UUN
0dbe | bé&bE | bé&bd | bébe | bEbE | bdbb
Udn aun. (InUSmseuriosdu sduna) ® ® ® ® - - -
509U aun. (uSmsnuiiosdu syrudu) ® ® ® ® - - -
d11nuUan (oe)

Wnhdtinugn eus. (ThuSmsauialy seRud) o ® ® ® - - -
InAnsziulounsuasiuugiugms ® ® ® ® - - -
ﬁﬂﬁmmimuﬁ"ﬂﬂﬂﬁﬁﬁmi o ® ® ® - - -
s desiuuagussimanssaieufinnu © ® ® ® - - -

WNUEY
wANUTUSOIUR ® ® ® ® - - -
HYIelminnugsns ® ® ® ® - - -
ALY ® ® ® ® - - -

N290AR9 (o)
HE11I9N1INBIARY (HNUTMTNUNNTARY SEAUAL) © © ® ® - - -
UnIvINsiuuas Uy Iuivans ® ® ® ® - - -
Wintdnaudaiunelagingnu ® ® ® ® - - -
Winthanuiaguiuanu ® ® ® ® - - -

D HRRILRN]
Ao mdnnunsRulasUnyd ® ® ® ® - - -
Aedmidnaudaiungls ® ® ® ® - - -
sdmdnanuan ® ® ® ® - - -

N99%19 (o&)
HE1U38N15N89%18 (HNUIMTUTN SERUsY) ® @ ® ® - - -
wg919ls1(U./94.) ® ® ® ® - - -
WantnaudszUrtiugenu ® ) ® ® - - -

WenUEe
Hpungyalesn ® ® ® ® - - -
Aodmdnnulszdl ® ® ® ® - - -




-&-

N32UBATIMIULNUNAINTN INTIN1EIAU
. Jmev azsoeldlugag Wa/an N8R
daus1ns BNTINIAY
a S221981 e Utaniin
o
wdbe | b&DE | bédd | bébe | bEbE | bE&dd
N84N15ANEIANEUILAZIMUSITY (o)
H8138N15NBIN AN AE LAY TausTTY ® ® ® ® - - -
WIAUSISMSANY SEAUAL)
dniaunyueuuginnig ® ® ® ® - - -
& o < < 3 1
Audauananiiuumg
ASHALALAN ® ® ® ® - - -
UVUU Y
NUNITUINAINNTAD
HneASEALALAN ® ® ® ® - - -
U UVUU Y
& o =3 3
AUSWAILANAN BUA.LIMN
NUNITUINAINNTAD
HneASEALALAN ® ® ® ® - - -
U UVUU Y
wunudealil
Hawawn ® ® ® ® - - -
Uy
nasE151sgULasEwIndaY - - - - - - -
NBYEEIUNISINYAS - - - - - - -
we ooy we ooy - - -

nsETIMNIAUAAULNANEU)UAMUAINNITAD

Wesnesdnisumsdiusiuauiun  lereanuiugeuussquazwasiaduniingu

drusnvannnsveldUydaeuntsdula aundlideNonis AuznIINNITNAIATERULISTUNTNIIU

duvinadu (nan.)

o, ULHUIEMUNITATUAE AL TEUUUTINTINNTRIAAIINS

oo @319ANUuazANUlATUYAIINTIAEITUNTEUIUNTUALANAIYBINTT

IAN1IANS

oo duaSunazatiuayuinussINveeIinsiideden1swuiuiazanenen

oo duasulidmsiaunssuudamsanul ieliyraaaiunsaidnfieesnaiug

P19 VeIRNANT waziamsuanidsuieuslaegdiuseansnin

£

ol 3991 “URUN13IAN1IANT”(KM Action Plan) lagfliuimianisaiiunis sail

ﬂﬁzmumi%’@mimmi (Knowledge Mangement Process) Wunsguaunsi

wgliinnsiauInsesnul vsemsdnnmsanuiniiadunieluedng Inmun o Tuneu Ao




_b_
o) N30 A3 WDunsiiansandnesdnsiidediand
Wmnefeezls wasiieliussaumng idnduseddesls vasiisnfinnus
sUnuule egilas

usha gnsAans
Foserlsta oglu

B) MIATILALRANNIAING U ATas1AUTNd AL 9
aeuen Snwmnudian SrdnesTldlaliugn

m) mMsdanmilnduszou Wunsnsdasaiiemniug iemisunsou
dmsunisiivanuiegiadussuuluswien

@) msﬂizmaLLazﬂé"umaammi Wy USuugssuuenansiiduuinsgiu
Moty Usulgadenlfauysal

&) My Wunmsilildanuidfemnuiidesnislidieuas
avain W syuuwalulaBansauna (T) Web Board vesausswiduius (Jusu

D) miLLﬂQﬂuLLamUﬁ'aummf inlanaieisnns Imensdilu Explicit
Knowledge o1vdnvinduenars giuanuy waluladarsaume vionsdlilu Tacit Knowledge
Javinduszuu Aindhuaneanu AanssunquamnInuazuinnssy YuyuwAINIsseu; szuuTiAes
Msdudsuau mMsBush wikandsumnu sy

o) maeus msilnsGeuiifudnmiaesy 1wy RessuumaFeudan
a$sosdmng msthemudlululd AansEeuduasyszaumsallysl wasvuisusiolUstseiiles

ASEUAUNMSUIMISTANIMSIUABULUA (Change Management Process)

Hunseuenudnuuunils ieliiesdnsfidesnmsdnnisarmineluesdng Iesadiuis
Hadourndoumeluosing flaziinanszmudenisdnnisanud Ussnoudie o esdusznou il

o) NMaAsBINsIArUSUABUNgAnTSN Wy Aenssunsildiusaunazatuayuain
fusms (@nneueaiiy) Tassaieiiugiuresesdng fiu/mhsnuiisuiiawey Sssuunshanuuay
wasUszdiuna AMvuadadouiinnudisataau

o) MsAeas Wy Aanssufiviliynaudiladedsiiesdnsasi Uselomifaziin
Juiunneu wiagaursddiusulfesils

m) NsUILNSLaziaIesile Baglinisdum 1hde dieven wazuandsuaiug
azanmnditu Tasnsdenldnszuiunisuaseiesile Judvriavesaanud dnwuvvesesdns
(vn doufie e dnwaemsvhen Jausssuesdng niweIns

@ mIaFeud Weadsenilauazasgnindanudfguazndnnisvesnisdanis
A TaonmsiFeudfesfinnsants o ngudhwine 3Bms nsvssdiuna nisufudss

& msfoma elvmuimsduiumsldussqthmnedissliviold fmstnaves
msfaurldlunsusuusunuuaznisiidunsliity Smsthiansisnldlunsdeasiuyaanslu
ynszdunlidulsslonivasnsdnnisanud uaznuianadesfinnsandeinae fanadtunoulm
16un Snseuu System Samadns (Out Put) wdeiaiivsslemifivglddu (Out Come)

) MIsngosvueuazlisneia WunsaiiussgdaliAnnsusudsunginssy
wazmsidiuTinvesyaansluynsedu nedeaisiarsanlan AUNIAIINABINITYBIUAAINS



-o-

ws99ila szordunarsvezen ysunstussuuiiiieg Jiuwdeulhididuianssufivinlundas
URNELR

<. ulgugiunszau

&0 fMsfmuanIzNUTeIyARaYNALDENITALIY (S18azIBonmUMALDUVLNE41L)

<l fdnmsiavidlensuuiRauvemnanu

g yaaInsinsiam Anwr vianudiledeniszaiusindueg 1sasiane
Tasynanuazdesiinisuszyuyaansmeludiedunsnenusamsduiunu msuflvymguassa
uarUfuUys msznudszdmnifen Tnglviaunadmind davihddanisuisinagivuantig
ANUSURAYOUTRIWAAZEINTIYN1T  luesdnsuimsdiwsinuawien wenidudisivms wagliiiinig
numumMsUfTRihiynseunsuseiiu videidlefinsraudsuuvaduanidy

«. ulgugiuszuuasauma

<o mnnilinnedddeyaiiefinnyinuanunastioyaireniu

<o Timnanudavhgiudeyameszuuaeufiuneslunsiavesnutug uagmuuama
Tunsitenlesdoyariteldsuiu

<o TnsUsuUgspudeyaiisuiinveuliidutiagtiuesainaue Tngluguaa
LHULUNAN SAUYIAYEIBIAN TUT M SdIL UL UMt sUssduiudiumnalulad
ansauwetnasialiles (Fuled oumuun)

oo. ulsurgiunisidiusaulunisuinisg

0o.e ImsUszyuvthauduggnnenisnesfioidunsnenunaionu wagsm
wilalgmn guasse maspsusilidaiausuuzsanisuImsvewmhenudulsza

@0l nauinsUszynnu ieliyaainsildusnlumsiamiuazuiulans
UURausIuiu

eo.m atuayukavdasuliyaainsldiusiulufanssy

eo.@ duasuunsNIsNIsiausIvnsiunsiiminenssiniuegediuseansam

0o.¢ duaiuuazadvayunisadisuagldesdmiuilunszuiunisiin el
yAansiawl vinvsuazaudiuglunisufiiauliussananuiusiavesesdnslviinuselev
Uszaninmesanuazdnaninlunisimunmnuies

00. UlBUIBAIUNTHAILMINGINTYAAR

oo.e Jmsatuayudsaiuimumingnsfiofiuaruasalunsufiinuesig
soifleshonisdayaansidrsunseusalundngnseingg faenndeafuunuinuiynaing

ool atvayliyaanslasunmsinuslussiugeia

©0.m ﬁmiammuﬂizLﬁumamiﬁwmqﬂmﬂiﬁqﬁﬂuﬁﬂwz%ﬂﬂWiLLazﬂﬂiiauiLLazﬁﬂ
waduuunlumsusuussmsiaunyeansliiiussansnmegsieiies Tngliaumadmiihida
LHUTRLIYAAINSIaenAdasiuMUEnT) @ U (Webdoe - W.Alb&oD) karsuaTUna



ol. UlsuU1BAIUNTRULAZIUUSENN

oo dmsdnhununsldiiunlssanuiaussnauiuiuesSunsld Wl
auingUsrasduazaenadesiunisiavednss uaglidulumuunuliiauusednl

bl fimsdaiasussnunslddesussnaiauussaukuiuwazd useld
Usgdndou Beuliyaains wasdssvmumlunsunniien

oo Hnsimaluladunlilunsuimsdamaifielrnsdidunudussuunisuins
wazdnnIANTZUUUYTLY

ob. Hnsuaunueliypainslidiusinsuinyeunasuiufnuaieaiulusala
Inglvinesndaiiiiunisdnyisenuagunanmsaiduanuiaivssnduiusiiynnesass sorduiug
TinnesuazUssrsuiluldunsudulssdmnidou

oa. UlsurgaIUNTTINYUNTIRaUETRUSTIH

ome alvayulazdasuliyaansiidusnlufianssumunsiyiisfayinusssy
Yovipsdiy

omlo Taviuay / Aanssu / Tassmsiidulsyloviaena deafuusunufuiyiige
Aaumusssy

oa.m AndunITI UTvshazuAaInsasendnlufanssuA1un1TIIU U5
AauTusssuithlugnisadneassd Tun1zeysng W”‘mQJ duanudszindluagInusssy

oc. UlBUIYAMUANSTINITYSITUBIANITUTMITEIUAUAUIUA

OYAUSIINAMENTTUNNTINATHIUNTUTMINUYARAAINYBIAY (n.a) Tdimua
UIATFIUNIANGTTITEETTUVRINTITNS iy uazgninsUszdivesesdnsunasesdiuriesdiu
Felduszana JuandaiausuuzvesiuimaviesiunarUszmvud3uuins 1nesdn1suimsdu
vieadu lasddaguszasdii eldidundnuazuuamsufualitisvnisuieminauduiasiu
LazgninevesesAnsunasesdiuvinsiulaenlulddnfo fiRidueiesifuaausengi loun

o. fusssaulifaiueglufiasssn UfoRmifidienudednd qasn 1Auaay uasd
AUIURAYDU

o. fftRvhitedradame Widla wielvingivaey

a. WeliUInIsAreAuENenIn dzaan samie dserdelnedauselevives
Uszanyuduman

<. iR ilneSanadunvivesnuagadue

& Muimuvinye ANN3 ANuENse uaznueslvivalivegiaue



