
รายงานการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพ 
การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลนาแก 

อำเภอคำเข่ือนแกว  จังหวัดยโสธร 
ประจำปงบประมาณ 2565 

 
จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลนาแก อำเภอคำเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นี้ กำหนดกรอบทำ
การประเมินในมิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย  

1) ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ  
2) ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ  
3) ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
4) ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก  

และท้ังนี้ไดกำหนดใหทำการประเมินงานบริการสาธารณะ จำนวน 4 งาน คือ  
1) งานดานสาธารณสุข  
2) งานดานภาษีและรายได  
3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
4) งานดานโยธา  

การประเมินในครั้งนี้มีประชากรผูรับบริการในเขตพ้ืนท่ีบริการขององคการบริหารสวนตำบลนาแก 
อำเภอคำเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ รวมประชากรท้ังสิ้น จำนวน 3,572 คน ประชากรกลุม
ตัวอยาง จำนวน 360 คน  
 

ผลจากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลนาแก อำเภอคำเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร ในปงบประมาณ 2565 สรุปผลจากการวิเคราะห
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล
นาแก อยูในระดับพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 (เกณฑใหคะแนนมากกวารอยละ 95 
ข้ึนไปเทากับ 10 คะแนน) สามารถจำแนกไดดังนี้ 

1. ผลจากการสำรวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ โดย
ภาพรวมแยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการตามรายดานท้ัง 4 ดาน สามารถสรุปไดดังนี้  

1.1 ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ 
การใหบริการ โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20  

1.2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ 
การใหบริการ โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.83 คิดเปนรอยละ 96.60  

1.3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ 
การใหบริการ โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.85 คิดเปนรอยละ 97.00 

1.4 ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการ โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.76 คิดเปนรอยละ 95.02  
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ผลจากการสำรวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลนาแก อำเภอคำเขื่อนแกว จังหวัดยโสธร โดยภาพรวมการใหบริการตามรายดานทั้ง 4 ดาน 
อยูในระดับพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 

2. ผลจากการสำรวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ โดย
ภาพรวมแยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการในลักษณะงานการใหบริการ ท้ัง 4 งาน สรุปไดดังนี้  

2.1 งานดานสาธารณสุข พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.83 คิดเปนรอยละ 96.60  

2.2 งานดานภาษีและรายได พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.88 คิดเปนรอยละ 97.60  

2.3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.80 คิดเปนรอยละ 96.00  

2.4 งานดานโยธา พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.74 คิดเปนรอยละ 94.80 

ผลจากการวิจัยสำรวจประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลนาแก อำเภอคำเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร โดยภาพรวมในลักษณะงานการใหบริการท่ี
กำหนด ท้ัง 4 งาน อยูในระดับพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 

 
สรุป ผลจากการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชาชนมีความพึงพอใจตอ

คุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลนาแก อำเภอคำเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร ในปงบประมาณ 
2565 ตามภารกิจดานมิติท่ี 2 คือ ดานคุณภาพการใหบริการ ตามตัวชี้วัด ท้ัง 4 ตัวชี้วดั คือ  

1) ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 
2) ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ  
3) ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
4) ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก  
ในลักษณะงานบริการท่ีองคการบริหารสวนตำบลนาแก อำเภอคำเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร 

กำหนดใหทำการวิจัยสำรวจประเมิน จำนวน 4 งาน ไดแก  
1) งานดานสาธารณสุข  
2) งานดานภาษีและรายได  
3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
4) งานดานโยธา  
โดยภาพรวมท้ังรายดานและลักษณะงานการใหบริการท่ีกำหนดใหทำการวิจัยสำรวจพบวา 

ประชาชนผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 
4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 (เกณฑคะแนนท่ีไดเทากับ 10 คะแนน) 
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แผนภูมิสรูป แสดงผลคาเฉลี่ย คารอยละ และคะแนนระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการ ดานการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลนาแก อำเภอคำเข่ือนแกว 
จังหวัดยโสธร ผลรวมระดับความพึงพอใจ จำแนกตามลักษณะงานบริการ จำนวน 4 งาน 
ตามกรอบการประเมิน ท้ัง 4 ดาน 

 

 
 
ขอเสนอแนะ  

ผลจากการศึกษาปญหา อุปสรรค ความตองการ และขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการ
ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการจากองคการบริหารสวนตำบลนาแก อำเภอคำเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร  

จากการสำรวจประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนตำบลนาแก ในครั้งนี้ พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 ซึ่งคณะผูสำรวจและประเมินสรุปไดพอ
ทราบเพื่อเปนแนวการแกปญหาตองความตองการของประชาชนแตก็มีขอเสนอแนะเพียงเพื่อการพัฒนาการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น ซึ่งคณะผูประเมินไดรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูตอบ
แบบสอบถาม สรุปไดดังนี้ 
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1. จากการศึกษาปญหา อุปสรรค ความตองการ และขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอคุณภาพการใหบริการในกรอบงานท่ีจะประเมิน ท้ัง 4 ดาน สามารถสรุปประเด็นปญหาอุปสรรคความตองการ 
และขอเสนอแนะท่ีจะตองปรับปรุงแกไขในการพัฒนาตอยอดใหดียิ่งข้ึนจะไดเปนแนวทางการใหบริการตอ
ประชาชนผูท่ีมารับบริการไดรับประโยชนยิ่งข้ึนไป ไดดังนี้ 

1.1 ใหมีปายประชาสัมพันธปายแสดงเสนทางระหวางหมูบาน ตำบล และสถานท่ีตาง ๆ 
 

2. จากการศึกษาวิจัยสำรวจประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลนาแกในครั้งนี้ กำหนดงานท่ีทำการประเมิน ท้ัง 4 งาน คือ  

1) งานดานสาธารณสุข  
2) งานดานภาษีและรายได  
3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
4) งานดานโยธา  
โดยภาพรวมองคการบริหารสวนตำบลนาแกไดดำเนินการใหบริการประชาชนผูรับบริการได

อยางดีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตอคุณภาพการใหบริการเปนอยางดีมาตลอด แตก็มีเพียงบางสวนเล็กนอยท่ีควร
ปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการใหประชาชนผูรับบริการไดเกิดประโยชนสูงสุดตอไป ดังนี้ 

2.1 ระบบน้ำประปาไมสะอาดและเพียงตอเพียงพอตอความของประชาชน หมู 1,2,5  
2.2 ติดตั้งไฟฟาสาธารณะ บานนาแก หมูท่ี 1 -ตำบลดงแคนใหญ  
2.3 ถนนสายขางวัดบานปลาอีด -ฝายเลิง ชำรุดเสีย 
 

3. ขอเสนอแนะในการวิจัยสำรวจในครั้งตอไป  
3.1 ควรแยกศึกษารายละเอียดในแตละองคประกอบในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใหได

ขอมูลเชิงลึกครอบคลุมในทุกมิติ  
3.2 ควรศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในงานบริการสาธารณะ เพ่ือใหตรงกับความตองการของ

ผูรับบริการท่ีมาใชบริการงานสาธารณะ 


