
รายงานการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพ 
การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลนาแก 

อำเภอคำเข่ือนแกว  จังหวัดยโสธร 
ประจำปงบประมาณ 2565 

 
จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลนาแก อำเภอคำเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นี้ กำหนดกรอบทำ
การประเมินในมิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย  

1) ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ  
2) ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ  
3) ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
4) ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก  

และท้ังนี้ไดกำหนดใหทำการประเมินงานบริการสาธารณะ จำนวน 4 งาน คือ  
1) งานดานสาธารณสุข  
2) งานดานภาษีและรายได  
3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
4) งานดานโยธา  

การประเมินในครั้งนี้มีประชากรผูรับบริการในเขตพ้ืนท่ีบริการขององคการบริหารสวนตำบลนาแก 
อำเภอคำเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ รวมประชากรท้ังสิ้น จำนวน 3,572 คน ประชากรกลุม
ตัวอยาง จำนวน 360 คน  
 

ผลจากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลนาแก อำเภอคำเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร ในปงบประมาณ 2565 สรุปผลจากการวิเคราะห
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล
นาแก อยูในระดับพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 (เกณฑใหคะแนนมากกวารอยละ 95 
ข้ึนไปเทากับ 10 คะแนน) สามารถจำแนกไดดังนี้ 

1. ผลจากการสำรวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ โดย
ภาพรวมแยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการตามรายดานท้ัง 4 ดาน สามารถสรุปไดดังนี้  

1.1 ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ 
การใหบริการ โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20  

1.2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ 
การใหบริการ โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.83 คิดเปนรอยละ 96.60  

1.3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ 
การใหบริการ โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.85 คิดเปนรอยละ 97.00 

1.4 ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการ โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.76 คิดเปนรอยละ 95.02  
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ผลจากการสำรวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลนาแก อำเภอคำเขื่อนแกว จังหวัดยโสธร โดยภาพรวมการใหบริการตามรายดานทั้ง 4 ดาน 
อยูในระดับพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 

2. ผลจากการสำรวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ โดย
ภาพรวมแยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการในลักษณะงานการใหบริการ ท้ัง 4 งาน สรุปไดดังนี้  

2.1 งานดานสาธารณสุข พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.83 คิดเปนรอยละ 96.60  

2.2 งานดานภาษีและรายได พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.88 คิดเปนรอยละ 97.60  

2.3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.80 คิดเปนรอยละ 96.00  

2.4 งานดานโยธา พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.74 คิดเปนรอยละ 94.80 

ผลจากการวิจัยสำรวจประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลนาแก อำเภอคำเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร โดยภาพรวมในลักษณะงานการใหบริการท่ี
กำหนด ท้ัง 4 งาน อยูในระดับพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 

 
สรุป ผลจากการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชาชนมีความพึงพอใจตอ

คุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลนาแก อำเภอคำเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร ในปงบประมาณ 
2565 ตามภารกิจดานมิติท่ี 2 คือ ดานคุณภาพการใหบริการ ตามตัวชี้วัด ท้ัง 4 ตัวชี้วดั คือ  

1) ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 
2) ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ  
3) ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
4) ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก  
ในลักษณะงานบริการท่ีองคการบริหารสวนตำบลนาแก อำเภอคำเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร 

กำหนดใหทำการวิจัยสำรวจประเมิน จำนวน 4 งาน ไดแก  
1) งานดานสาธารณสุข  
2) งานดานภาษีและรายได  
3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
4) งานดานโยธา  
โดยภาพรวมท้ังรายดานและลักษณะงานการใหบริการท่ีกำหนดใหทำการวิจัยสำรวจพบวา 

ประชาชนผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 
4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 (เกณฑคะแนนท่ีไดเทากับ 10 คะแนน) 
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แผนภูมิสรูป แสดงผลคาเฉลี่ย คารอยละ และคะแนนระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการ ดานการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลนาแก อำเภอคำเข่ือนแกว 
จังหวัดยโสธร ผลรวมระดับความพึงพอใจ จำแนกตามลักษณะงานบริการ จำนวน 4 งาน 
ตามกรอบการประเมิน ท้ัง 4 ดาน 

 

 
 
ขอเสนอแนะ  

ผลจากการศึกษาปญหา อุปสรรค ความตองการ และขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการ
ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการจากองคการบริหารสวนตำบลนาแก อำเภอคำเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร  

จากการสำรวจประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนตำบลนาแก ในครั้งนี้ พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 ซึ่งคณะผูสำรวจและประเมินสรุปไดพอ
ทราบเพื่อเปนแนวการแกปญหาตองความตองการของประชาชนแตก็มีขอเสนอแนะเพียงเพื่อการพัฒนาการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น ซึ่งคณะผูประเมินไดรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูตอบ
แบบสอบถาม สรุปไดดังนี้ 
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1. จากการศึกษาปญหา อุปสรรค ความตองการ และขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอคุณภาพการใหบริการในกรอบงานท่ีจะประเมิน ท้ัง 4 ดาน สามารถสรุปประเด็นปญหาอุปสรรคความตองการ 
และขอเสนอแนะท่ีจะตองปรับปรุงแกไขในการพัฒนาตอยอดใหดียิ่งข้ึนจะไดเปนแนวทางการใหบริการตอ
ประชาชนผูท่ีมารับบริการไดรับประโยชนยิ่งข้ึนไป ไดดังนี้ 

1.1 ใหมีปายประชาสัมพันธปายแสดงเสนทางระหวางหมูบาน ตำบล และสถานท่ีตาง ๆ 
 

2. จากการศึกษาวิจัยสำรวจประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลนาแกในครั้งนี้ กำหนดงานท่ีทำการประเมิน ท้ัง 4 งาน คือ  

1) งานดานสาธารณสุข  
2) งานดานภาษีและรายได  
3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
4) งานดานโยธา  
โดยภาพรวมองคการบริหารสวนตำบลนาแกไดดำเนินการใหบริการประชาชนผูรับบริการได

อยางดีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตอคุณภาพการใหบริการเปนอยางดีมาตลอด แตก็มีเพียงบางสวนเล็กนอยท่ีควร
ปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการใหประชาชนผูรับบริการไดเกิดประโยชนสูงสุดตอไป ดังนี้ 

2.1 ระบบน้ำประปาไมสะอาดและเพียงตอเพียงพอตอความของประชาชน หมู 1,2,5  
2.2 ติดตั้งไฟฟาสาธารณะ บานนาแก หมูท่ี 1 -ตำบลดงแคนใหญ  
2.3 ถนนสายขางวัดบานปลาอีด -ฝายเลิง ชำรุดเสีย 
 

3. ขอเสนอแนะในการวิจัยสำรวจในครั้งตอไป  
3.1 ควรแยกศึกษารายละเอียดในแตละองคประกอบในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใหได

ขอมูลเชิงลึกครอบคลุมในทุกมิติ  
3.2 ควรศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในงานบริการสาธารณะ เพ่ือใหตรงกับความตองการของ

ผูรับบริการท่ีมาใชบริการงานสาธารณะ 


