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เรื่องเดิม 
      ๑. ตามที่ สำนักงาน ปปช. ไดกำหนดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (Integrity and transparency Assessment: ITA) ประจำป
งบประมาณ ๒๕๖๒ ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITAS) และผูดูแลระบบ(Admin),(ผูบริหาร) หนวยงาน 
ในระบบ (ITAS) ขององคการบริหารสวนตำบลนาแก ไดดำเนินการเสร็จเรียบรอยแลว นั้น 
     ๒. สำนักงาน ปปช.  ไดดำเนินการประเมินผลการตอบแบบสอบถามจากแบบวัดการ
รับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT), แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และการทำ
แบบสอบถามของผูดูแลระบบ(Admin) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ในระบบ (ITAS) ของ
องคการบริหารสวนตำบลนาแก  ประจำปงบประมาณ 2564 และไดประกาศผลคะแนนเสร็จเรียบรอยแลว 

  ขอเท็จจริง 
            จังหวัดยโสธร  ไดแจง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น (Integrity and transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ 256๔  
พรอมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น จัดทำรายงานการการวิเคราะห ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงาน ปงบประมาณ ๒๕๖๔   เพื่อเปนการนำผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุง พัฒนา 
และยกระดับ ตลอดจนเตรียมความพรอมสำหรับการประเมิน ใน ป งบประมาณ ๒๕๖๕ ตอไป   

  ขอเสนอ  
       เพ่ือใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใน
ปงบประมาณ ๒๕๖5 สามารถปองกันการทุจริตไดอยางมีประสิทธิภาพ และโปรงใส เห็นควรดำเนินการตาม
การวิเคราะหความเสี่ยง และดำเนินการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานใหดีขึ้น สำนักปลัด จึงไดวิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (Integrity and transparency Assessment: ITA) ประจำป
งบประมาณ  2564 เพ่ือปรับปรงุการทำงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ตอไป 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนนิการของหนวยงานของรัฐ 
องคการบริหารสวนตำบลนาแก  อำเภอคำเข่ือนแกว  จังหวัดยโสธร 

----------------------------------- 
 

1. หลักการและเหตุผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment) หรือการประเมิน  สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวก  เพ่ือเปนมาตรการการปองกันการทุจริต 
และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม  
โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) อีกท้ังยังเปนปสุดทายของชวงระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2561-2565) ของแผน
แมบทภายใตยุทธศาสตรชาก ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใหเปน “มาตรการปองกันการ
ทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดำเนินการ  โดยมุงหวังให หนวยงานภาครัฐที่เขารับการ
ประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ  หนวยงานในดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลนาแก 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล 

นาแก  โดยภาพรวมไดคะแนน  เทากับร อยละ  89.19  คะแนน  อยู ในระดับ A   คือผานเกณฑ  
เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา 
 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.25 
 ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 93.97 
 ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 93.72 
 ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 93.06 
 ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 92.95 
 ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 88.52 
 ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 87.50 
 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 86.80 
 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.82 
 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 79.50 
 สรุปไดวา  จุดที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 95.25  คือ ตัวชี้วัดการปฏบิัติ
หนาท่ี  สวนจุดท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน  รอยละ 79.50 
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3.  การวิเคราะหขอมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  จำแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตำบลนาแก  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  มีผลการวิเคราะหขอมูล ในแตละตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็น ถึงจุดแข็ง และจุด
ท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้ 
 3.1 จุดแข็ง  (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 85) จำนวน  9 ตัวช้ีวัด  คือ  

(1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 95.25  เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง ใน 
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ ตาม 
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว  สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดำเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการ 
ความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดีหนวยงานควรใหความสำคัญมากขึ้น ในเรื่องการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 

(2) ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.97  เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น  
ที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชน
ตาง ๆ ซึ่ง จะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติเห็นไดวา หนวยงานควรใหความสำคัญกับการ
ประเมินผลการ ปฏิบัติงานของบุคลากรตามระดับคุณภาพของผลงาน 

(3)  ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.72  เปนคะแนน
จากการ ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็น  
ท่ีเก่ียวของ กับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพร
อยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและ  
ไมเอื้อ ประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ
หรือคา เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงาน ควร
ใหความสำคัญกับการสรางการรับรูใหกับบุคลากรเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงาน และการ
เปด โอกาสใหบคุลากรมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงาน 
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(4) ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.06  เปนคะแนนจาก

การเผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพื ่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน  
ใหสาธารณชนทราบ ใน  5  ประเด็น  คือ   

(1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธและการปฏิสัมพันธขอมูล   
(2) การบริหารงาน  ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำปและการ

จัดซ้ือจัดจางหรือ การจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การดำาเนินการตามนโยบายการ บริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก  การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการ เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการ
บริหารงานและ การดำเนินงานของหนวยงาน 

(5) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  ไดคะแนนเทากับรอยละ 92.95  เปน คะแนน
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ
กับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเอง หรือนำไปให 
ผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืม 
โดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก เห็นได 
วา หนวยงานจะควรมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรให 
บุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติรวมถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช 
ทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

(6)  ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทารอยละ 88.52  เปนคะแนน  
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงานในประเด็น
ที่เกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง เห็นไดวา หนวยงาน
ควรทบทวนนโยบายที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และ จัดทำแผนงาน
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปน
รูปธรรม  รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไข ปญหาการทุจริตของหนวยงานที่จะตองทำให
การทุจริต  ในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียน
เม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย  รวมท้ังหนวยงานควรมีกระบวนการเฝาระวัง  ตรวจสอบการทุจริต
ภายในหนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไป
ปรับปรุงการทำงานเพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

(7) ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 87.50  เปน
คะแนนจากการ เผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดำเนินการตางๆ ของ
หนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื ่อปองกันการทุจริต ไดแก 
เจตจำนงสุจริตของ ผูบริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต  การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร
และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแกมาตรการภายใน
เพื่อสงเสริมความ โปรงใสและปองกันการทุจริต  ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความ
พยายามของหนวยงานท่ี จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 
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(8)  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 86.80  เปน

คะแนนจาก การประเมินการรับรู ของผู ร ับบริการ ผู มาติดตอ หรือผู มีส วนไดสวนเสียของหนวยงาน  
ตอประสิทธิภาพการ สื ่อสารในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื ่องตาง ๆ  
ตอสาธารณชน เห็นไดวา หนวยงานใหความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหนวยงานและ
ขอมูลท่ีสาธารณชนท่ีควรรับทราบ รวมท้ังการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานการใชบริการนอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเก่ียวกับ 
การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งจะ
สะทอนถึงการ สื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

(9) ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 85.82  เปน
คะแนนจาก การประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพ
การ ดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และ ระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพ การ
ดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวมีการใหขอมูลที่ชัดเจน 
แกผูรับบริการ ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และพบวาไมมีการเรียกรับ 
สินบน แตทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพรผลงานหรือ 
ขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกท้ังควรมีชองทางท่ีหลากหลาย การบริการ ใหเกิดความ 
โปรงใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานใหดียิ่งขึ้น และเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ ผูมีสวนไดสวน 
เสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

3.2 จุดท่ีตองพัฒนา  (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 85 ) จำนวน 1 ตัวช้ีวัด คือ 
(1) ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับร อยละ 79.50   

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน  ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่และกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ ่งขึ ้น ซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสให
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการดวย 

4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 
หนวยงานมีคะแนน  IIT   เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติ

หนาท่ี การใชจายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง
หลักการมีสวนรวมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้  

1) การปฏิบัติหนาที่ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบใน
การใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุด
ใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุก
ภาคสวน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ  
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3) การใชอำนาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหนงงาน 

(job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปดรับฟง
ความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทำคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สราง
ระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอยางเครงครัด  

5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชนสูงสุดของสวนรวม 
มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการปองกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบวัด EIT เปนการประเมินการรับรู ของผู ร ับบริการที ่มีตอคุณภาพและมาตรฐานการ

ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควรดำเนินการดังนี้  
1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการใหบริการงานดานตางๆ 

อยางท่ัวถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ  
2) ประสิทธิภาพการสื ่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของ

หนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง  
3) การปรับปรงุระบบการทำงาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากร

เพื่อรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผู รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 
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แบบวัด OIT   เปนการเปดเผยขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะ

บนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปราม
การทุจริตโดยมีมาตรการท่ีเปนรูปธรรม จึงควรดำเนินการดังนี้  

1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวย
ขอมูลดานการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมท้ังขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และการใหบริการ
ผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตำแหนงที่สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย  
ทุกชวงเวลา ท้ังนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง 

2) การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษา
และวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมาเพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำแนว
ทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา     

เนื่องจากไดคะแนนต่ำสุด  ตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรุงการทำงาน  ไดคะแนนเทากับ 79.50   
ซ่ึงประเมินจากการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบ
การทำงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และ
กระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน  มีรายละเอียด ดังนี้ 
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จากผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อจะไดมีการวางแผนแกไขปรับปรุง
การทำงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ไดแก 
  1. ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต โดยมีขอมูลรายละเอียดสรุปผล
การดำเนินการ ยกตัวอยางเชน ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา 
อุปสรรค ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย เปนตน 
  2. การดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของผูบริหารสูงสุดคนปจจุบัน โดย
เปนการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงการใหความสำคัญ กับการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริม
หนวยงานดานคุณธรรมและ โปรงใส และตองเปนการดำเนินการในปท่ีรับการประเมิน 
  3. ขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงาน โดยเปนขอมูลในระยะเวลาอยางนอย 6 เดือนแรก
ของป พ.ศ. ท่ีรับการประเมิน 
  4. ตำแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานท่ีบุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ไดผาน
ทางหนาเว็บไซต และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปน "การสื่อสารได
สองทาง"  ยกตัวอยางเชน Web board, กลองขอความถาม-ตอบ เปนตน  
  5. แผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน โดยควรแสดงตำแหนงท่ีสำคัญ 
และการแบงสวนงานภายใน เชน สำนัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน ในกรณีเปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ควรแสดงโครงสรางท่ีครอบคลุมท้ังฝายการเมืองและฝายขาราชการประจำ 
  6. เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบคำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยจากประชาชนเก่ียวกับการ
ดำเนินงานใหชัดเจนมากข้ึน 
  7.  เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 
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  8. เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 
  9. เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 
  10. ปรับปรุงการดำเนนิงาน/การใหบริการใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
  11. เพ่ิมมาตรการกำกับติดตามการทำงานของเจาหนาท่ีของหนวยงานในการทำงานอยาง
ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 
  12. สงเสริมการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากข้ึน 
  13. สงเสริมการทำงานท่ีคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 
  14. สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป
ของหนวยงานของทานมากข้ึน 
  15. สงเสริมใหมีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก
หนวยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
  16. แกไขปญหาการทุจริตในหนวยงานของทานอยางจริงจัง 
  17. เพ่ิมมาตรการกำกับใหเจาหนาท่ีของหนวยงานใหบริการประชาชนอยางเทาเทียมกันโดย
ไมเลือกปฏิบัติ 
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มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

 

ตามที่ไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลนาแก 
ปงบประมาณ พ.ศ.2564 และไดกำหนดมาตรการ/แนวทางในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ
องคการบริหารสวนตำบลนาแก  ในปงบประมาณ พ.ศ.2565  โดยไดมีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลนาแก ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
ดังตอไปนี้ 
 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
(๑)ใหความรูเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 

รณรงคใหความรูเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ผานสื่อ
สังคมออนไลน หรือสื่อ
สารสนเทศของหนวยงาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 

รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล  

ณ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖4 

(๒) ควรมีมาตรการลด
ข้ันตอนในการใหบริการ 

-ควรปรับปรุงกระบวนงาน 
เพ่ือลดข้ันตอนในการ
ใหบริการและการใหบริการ 
ณ จุดเดียว และเพ่ิมการ
ใหบริการโดยใชระบบ IT  
- เป ดช องทางแสดงความ
คิดเห็นในการเสนอแนะการ
ปฏิบตังิานของเจาหนาท่ี 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 

รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล  

ณ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖4 

(๓) ควรมีนโยบายดาน
ความโปร  ง ใส ในการ
ดำเนินการจัดซ้ือจัดจาง 

ดานความโปรงใสในการ
ดำเนินการจัดซ้ือจัดจางควร
ใชเว็ปไซดของหนวยงานใน
การดำเนินการเปนหลัก ซ่ึง
จะเปนแนวทางท่ีดีท่ีสุด เพ่ือ
ปองกันการดำเนินงานในดาน
การทุจริต 

กองคลัง รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล  

ณ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖4 
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มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
(๔) ผูบริหารหนวยงาน
ควรแสดงนโยบาย
เจตจำนงวาควรมีการ
กำหนดนโยบาย 
มาตรการ แผนงาน 
หรือโครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือพัฒนาหนวยงาน
ใหมีคุณธรรมและความ
โปรงใสครอบคลุมตาม
แนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐในแต
ละดาน 

ผูบริหารหนวยงานควรแสดงนโยบาย
เจตจำนงวาจะบริหารงานดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต มีการกำหนดนโยบาย 
มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือพัฒนาหนวยงานใหมี
คุณธรรมและความโปรงใสให
ครอบคลุมตามแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใน
แตละดาน ท้ังตอเจาหนาท่ีหนวยงาน
โดยชี้แจงใหรับทราบจากการประชุม 
หนังสือเวียนหรือติดประกาศภายใน
และตอสาธารณชนผานทางเว็ปไซด
ของหนวยงานหรือสื่ออ่ืนๆ 

สำนักปลัด รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล 

ณ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖4 

(๕) การดำเนินงาน -จัดทำข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏบิัติงาน/การใหบริการอยาง
ชดัเจน 
-สรางจิตสำนึกใหแกพนักงานใน
หนวยงาน 
-ใหบริการตอผูรับบริการ หรือผูมา
ติดตออยางเทาเทียมกัน ไมเลือก
ปฏบิัติ 
-ใหขอมูลผูมารับบริการหรือผูมา
ติดตออยางถูกตอง ตรงไปตรงมา  
ไมปดบังขอมูล 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 

รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล  

ณ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖4 

(๖) การเผยแพรขอมูล
ขาวสาร 

เผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
การเผยแพรขอมูลเขาถึงไดงายไม
ซับซอน และมีชองทางหลากหลาย 
สรางการรับรูใหผูมาติดตอหรือ 
ผูรับบริการสามารถแสดงความ
คิดเห็น ติชม รองเรียนตอการทุจริต
ของเจาหนาท่ีในหนวยงานได 

สำนักปลัด รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล  

ณ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖4 
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