
บันทึกขอความ 
สวนราชการ    สำนักปลัด  องคการบริหารสวนตำบลนาแก  โทร 0-4575-6793 
ที ่    ยส 72301/                                          วันที่   7  เมษายน  2565 

เร่ือง   รายงานการวิเคราะห ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ 
          องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Integrity and transparency Assessment : ITA) ประจำป 
          งบประมาณ 2564 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลนาแก 

เรื่องเดิม 
      ๑. ตามที่ สำนักงาน ปปช. ไดกำหนดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (Integrity and transparency Assessment: ITA) ประจำป
งบประมาณ ๒๕๖๒ ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITAS) และผูดูแลระบบ(Admin),(ผูบริหาร) หนวยงาน 
ในระบบ (ITAS) ขององคการบริหารสวนตำบลนาแก ไดดำเนินการเสร็จเรียบรอยแลว นั้น 
     ๒. สำนักงาน ปปช.  ไดดำเนินการประเมินผลการตอบแบบสอบถามจากแบบวัดการ
รับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT), แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และการทำ
แบบสอบถามของผูดูแลระบบ(Admin) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ในระบบ (ITAS) ของ
องคการบริหารสวนตำบลนาแก  ประจำปงบประมาณ 2564 และไดประกาศผลคะแนนเสร็จเรียบรอยแลว 

  ขอเท็จจริง 
            จังหวัดยโสธร  ไดแจง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น (Integrity and transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ 256๔  
พรอมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น จัดทำรายงานการการวิเคราะห ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงาน ปงบประมาณ ๒๕๖๔   เพื่อเปนการนำผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุง พัฒนา 
และยกระดับ ตลอดจนเตรียมความพรอมสำหรับการประเมิน ใน ป งบประมาณ ๒๕๖๕ ตอไป   

  ขอเสนอ  
       เพ่ือใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใน
ปงบประมาณ ๒๕๖5 สามารถปองกันการทุจริตไดอยางมีประสิทธิภาพ และโปรงใส เห็นควรดำเนินการตาม
การวิเคราะหความเสี่ยง และดำเนินการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานใหดีขึ้น สำนักปลัด จึงไดวิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (Integrity and transparency Assessment: ITA) ประจำป
งบประมาณ  2564 เพ่ือปรับปรงุการทำงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ตอไป 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
 

(นางสาวพัชรินทร   รวมธรรม) 
นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
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ความเห็นหัวหนาสำนักปลัด 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

 
 

(นางนราวดี  วงคำไชย) 
หัวหนาสำนักปลัด 

 
ความเห็นปลัดองคการบริหารสวนตำบล 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

 
 

(นางอัญญลักษณ  อกอุน) 
รองปลัดองคการบริหารสวนตำบล  รักษาราชการแทน 

ปลัดองคการบริหารสวนตำบล 
 

ความเห็นนายกองคการบรหิารสวนตำบลนาแก 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

 
 

(นางจิรนันท  ทำทอง) 
นายกองคการบริหารสวนตำบลนาแก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนนิการของหนวยงานของรัฐ 
องคการบริหารสวนตำบลนาแก  อำเภอคำเข่ือนแกว  จังหวัดยโสธร 

----------------------------------- 
 

1. หลักการและเหตุผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment) หรือการประเมิน  สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวก  เพ่ือเปนมาตรการการปองกันการทุจริต 
และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม  
โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) อีกท้ังยังเปนปสุดทายของชวงระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2561-2565) ของแผน
แมบทภายใตยุทธศาสตรชาก ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใหเปน “มาตรการปองกันการ
ทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดำเนินการ  โดยมุงหวังให หนวยงานภาครัฐที่เขารับการ
ประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ  หนวยงานในดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลนาแก 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล 

นาแก  โดยภาพรวมไดคะแนน  เทากับร อยละ  89.19  คะแนน  อยู ในระดับ A   คือผานเกณฑ  
เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา 
 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.25 
 ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 93.97 
 ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 93.72 
 ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 93.06 
 ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 92.95 
 ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 88.52 
 ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 87.50 
 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 86.80 
 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.82 
 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 79.50 
 สรุปไดวา  จุดที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 95.25  คือ ตัวชี้วัดการปฏบิัติ
หนาท่ี  สวนจุดท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน  รอยละ 79.50 
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3.  การวิเคราะหขอมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  จำแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตำบลนาแก  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  มีผลการวิเคราะหขอมูล ในแตละตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็น ถึงจุดแข็ง และจุด
ท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้ 
 3.1 จุดแข็ง  (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 85) จำนวน  9 ตัวช้ีวัด  คือ  

(1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 95.25  เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง ใน 
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ ตาม 
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว  สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดำเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการ 
ความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดีหนวยงานควรใหความสำคัญมากขึ้น ในเรื่องการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 

(2) ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.97  เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น  
ที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชน
ตาง ๆ ซึ่ง จะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติเห็นไดวา หนวยงานควรใหความสำคัญกับการ
ประเมินผลการ ปฏิบัติงานของบุคลากรตามระดับคุณภาพของผลงาน 

(3)  ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.72  เปนคะแนน
จากการ ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็น  
ท่ีเก่ียวของ กับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพร
อยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและ  
ไมเอื้อ ประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ
หรือคา เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงาน ควร
ใหความสำคัญกับการสรางการรับรูใหกับบุคลากรเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงาน และการ
เปด โอกาสใหบคุลากรมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงาน 



-3- 
(4) ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.06  เปนคะแนนจาก

การเผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพื ่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน  
ใหสาธารณชนทราบ ใน  5  ประเด็น  คือ   

(1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธและการปฏิสัมพันธขอมูล   
(2) การบริหารงาน  ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำปและการ

จัดซ้ือจัดจางหรือ การจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การดำาเนินการตามนโยบายการ บริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก  การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการ เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการ
บริหารงานและ การดำเนินงานของหนวยงาน 

(5) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  ไดคะแนนเทากับรอยละ 92.95  เปน คะแนน
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ
กับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเอง หรือนำไปให 
ผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืม 
โดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก เห็นได 
วา หนวยงานจะควรมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรให 
บุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติรวมถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช 
ทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

(6)  ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทารอยละ 88.52  เปนคะแนน  
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงานในประเด็น
ที่เกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง เห็นไดวา หนวยงาน
ควรทบทวนนโยบายที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และ จัดทำแผนงาน
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปน
รูปธรรม  รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไข ปญหาการทุจริตของหนวยงานที่จะตองทำให
การทุจริต  ในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียน
เม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย  รวมท้ังหนวยงานควรมีกระบวนการเฝาระวัง  ตรวจสอบการทุจริต
ภายในหนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไป
ปรับปรุงการทำงานเพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

(7) ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 87.50  เปน
คะแนนจากการ เผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดำเนินการตางๆ ของ
หนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื ่อปองกันการทุจริต ไดแก 
เจตจำนงสุจริตของ ผูบริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต  การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร
และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแกมาตรการภายใน
เพื่อสงเสริมความ โปรงใสและปองกันการทุจริต  ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความ
พยายามของหนวยงานท่ี จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 
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(8)  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 86.80  เปน

คะแนนจาก การประเมินการรับรู ของผู ร ับบริการ ผู มาติดตอ หรือผู มีส วนไดสวนเสียของหนวยงาน  
ตอประสิทธิภาพการ สื ่อสารในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื ่องตาง ๆ  
ตอสาธารณชน เห็นไดวา หนวยงานใหความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหนวยงานและ
ขอมูลท่ีสาธารณชนท่ีควรรับทราบ รวมท้ังการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานการใชบริการนอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเก่ียวกับ 
การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งจะ
สะทอนถึงการ สื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

(9) ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 85.82  เปน
คะแนนจาก การประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพ
การ ดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และ ระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพ การ
ดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวมีการใหขอมูลที่ชัดเจน 
แกผูรับบริการ ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และพบวาไมมีการเรียกรับ 
สินบน แตทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพรผลงานหรือ 
ขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกท้ังควรมีชองทางท่ีหลากหลาย การบริการ ใหเกิดความ 
โปรงใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานใหดียิ่งขึ้น และเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ ผูมีสวนไดสวน 
เสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

3.2 จุดท่ีตองพัฒนา  (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 85 ) จำนวน 1 ตัวช้ีวัด คือ 
(1) ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับร อยละ 79.50   

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน  ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่และกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ ่งขึ ้น ซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสให
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการดวย 

4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 
หนวยงานมีคะแนน  IIT   เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติ

หนาท่ี การใชจายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง
หลักการมีสวนรวมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้  

1) การปฏิบัติหนาที่ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบใน
การใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุด
ใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุก
ภาคสวน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ  
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3) การใชอำนาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหนงงาน 

(job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปดรับฟง
ความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทำคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สราง
ระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอยางเครงครัด  

5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชนสูงสุดของสวนรวม 
มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการปองกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบวัด EIT เปนการประเมินการรับรู ของผู ร ับบริการที ่มีตอคุณภาพและมาตรฐานการ

ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควรดำเนินการดังนี้  
1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการใหบริการงานดานตางๆ 

อยางท่ัวถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ  
2) ประสิทธิภาพการสื ่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของ

หนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง  
3) การปรับปรงุระบบการทำงาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากร

เพื่อรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผู รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 
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แบบวัด OIT   เปนการเปดเผยขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะ

บนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปราม
การทุจริตโดยมีมาตรการท่ีเปนรูปธรรม จึงควรดำเนินการดังนี้  

1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวย
ขอมูลดานการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมท้ังขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และการใหบริการ
ผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตำแหนงที่สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย  
ทุกชวงเวลา ท้ังนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง 

2) การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษา
และวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมาเพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำแนว
ทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา     

เนื่องจากไดคะแนนต่ำสุด  ตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรุงการทำงาน  ไดคะแนนเทากับ 79.50   
ซ่ึงประเมินจากการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบ
การทำงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และ
กระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน  มีรายละเอียด ดังนี้ 
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จากผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อจะไดมีการวางแผนแกไขปรับปรุง
การทำงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ไดแก 
  1. ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต โดยมีขอมูลรายละเอียดสรุปผล
การดำเนินการ ยกตัวอยางเชน ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา 
อุปสรรค ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย เปนตน 
  2. การดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของผูบริหารสูงสุดคนปจจุบัน โดย
เปนการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงการใหความสำคัญ กับการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริม
หนวยงานดานคุณธรรมและ โปรงใส และตองเปนการดำเนินการในปท่ีรับการประเมิน 
  3. ขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงาน โดยเปนขอมูลในระยะเวลาอยางนอย 6 เดือนแรก
ของป พ.ศ. ท่ีรับการประเมิน 
  4. ตำแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานท่ีบุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ไดผาน
ทางหนาเว็บไซต และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปน "การสื่อสารได
สองทาง"  ยกตัวอยางเชน Web board, กลองขอความถาม-ตอบ เปนตน  
  5. แผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน โดยควรแสดงตำแหนงท่ีสำคัญ 
และการแบงสวนงานภายใน เชน สำนัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน ในกรณีเปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ควรแสดงโครงสรางท่ีครอบคลุมท้ังฝายการเมืองและฝายขาราชการประจำ 
  6. เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบคำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยจากประชาชนเก่ียวกับการ
ดำเนินงานใหชัดเจนมากข้ึน 
  7.  เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 



-8- 
  8. เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 
  9. เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 
  10. ปรับปรุงการดำเนนิงาน/การใหบริการใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
  11. เพ่ิมมาตรการกำกับติดตามการทำงานของเจาหนาท่ีของหนวยงานในการทำงานอยาง
ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 
  12. สงเสริมการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากข้ึน 
  13. สงเสริมการทำงานท่ีคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 
  14. สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป
ของหนวยงานของทานมากข้ึน 
  15. สงเสริมใหมีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก
หนวยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
  16. แกไขปญหาการทุจริตในหนวยงานของทานอยางจริงจัง 
  17. เพ่ิมมาตรการกำกับใหเจาหนาท่ีของหนวยงานใหบริการประชาชนอยางเทาเทียมกันโดย
ไมเลือกปฏิบัติ 
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มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

 

ตามที่ไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลนาแก 
ปงบประมาณ พ.ศ.2564 และไดกำหนดมาตรการ/แนวทางในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ
องคการบริหารสวนตำบลนาแก  ในปงบประมาณ พ.ศ.2565  โดยไดมีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลนาแก ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
ดังตอไปนี้ 
 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
(๑)ใหความรูเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 

รณรงคใหความรูเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ผานสื่อ
สังคมออนไลน หรือสื่อ
สารสนเทศของหนวยงาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 

รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล  

ณ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖4 

(๒) ควรมีมาตรการลด
ข้ันตอนในการใหบริการ 

-ควรปรับปรุงกระบวนงาน 
เพ่ือลดข้ันตอนในการ
ใหบริการและการใหบริการ 
ณ จุดเดียว และเพ่ิมการ
ใหบริการโดยใชระบบ IT  
- เป ดช องทางแสดงความ
คิดเห็นในการเสนอแนะการ
ปฏิบตังิานของเจาหนาท่ี 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 

รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล  

ณ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖4 

(๓) ควรมีนโยบายดาน
ความโปร  ง ใส ในการ
ดำเนินการจัดซ้ือจัดจาง 

ดานความโปรงใสในการ
ดำเนินการจัดซ้ือจัดจางควร
ใชเว็ปไซดของหนวยงานใน
การดำเนินการเปนหลัก ซ่ึง
จะเปนแนวทางท่ีดีท่ีสุด เพ่ือ
ปองกันการดำเนินงานในดาน
การทุจริต 

กองคลัง รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล  

ณ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖4 
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มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
(๔) ผูบริหารหนวยงาน
ควรแสดงนโยบาย
เจตจำนงวาควรมีการ
กำหนดนโยบาย 
มาตรการ แผนงาน 
หรือโครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือพัฒนาหนวยงาน
ใหมีคุณธรรมและความ
โปรงใสครอบคลุมตาม
แนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐในแต
ละดาน 

ผูบริหารหนวยงานควรแสดงนโยบาย
เจตจำนงวาจะบริหารงานดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต มีการกำหนดนโยบาย 
มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือพัฒนาหนวยงานใหมี
คุณธรรมและความโปรงใสให
ครอบคลุมตามแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใน
แตละดาน ท้ังตอเจาหนาท่ีหนวยงาน
โดยชี้แจงใหรับทราบจากการประชุม 
หนังสือเวียนหรือติดประกาศภายใน
และตอสาธารณชนผานทางเว็ปไซด
ของหนวยงานหรือสื่ออ่ืนๆ 

สำนักปลัด รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล 
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(๕) การดำเนินงาน -จัดทำข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏบิัติงาน/การใหบริการอยาง
ชดัเจน 
-สรางจิตสำนึกใหแกพนักงานใน
หนวยงาน 
-ใหบริการตอผูรับบริการ หรือผูมา
ติดตออยางเทาเทียมกัน ไมเลือก
ปฏบิัติ 
-ใหขอมูลผูมารับบริการหรือผูมา
ติดตออยางถูกตอง ตรงไปตรงมา  
ไมปดบังขอมูล 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษาฯ 

รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล  
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(๖) การเผยแพรขอมูล
ขาวสาร 

เผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
การเผยแพรขอมูลเขาถึงไดงายไม
ซับซอน และมีชองทางหลากหลาย 
สรางการรับรูใหผูมาติดตอหรือ 
ผูรับบริการสามารถแสดงความ
คิดเห็น ติชม รองเรียนตอการทุจริต
ของเจาหนาท่ีในหนวยงานได 

สำนักปลัด รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล  

ณ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖4 
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