
 
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลนาแก 
เรื่อง  หลักเกณฑ  มาตรการ  และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  ขององคการบริหารสวนตำบลนาแก 
---------------------------------- 

ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  ทางองคการบริหาร
สวนตำบลนาแก  มีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส  ดานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  เพื่อทำหนาที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต  และการ
สงเสริม  คุมครองจริยธรรมในองคการบริหารสวนตำบลนาแก  เพื่อใหการดำเนินการดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลนาแก  เปนไปตามอำนาจหนาที่ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
ชาติ  วาวดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  จึงกำหนดหลักเกณฑ  มาตรการ  และแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวน
ตำบลนาแก  ดังนี้ 

ขอ 1 ประกาศนี ้เรียกวา “ประกาศองคการบริหารองคการบริหารสวนตำบลนาแก  เรื ่อง 
หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลนาแก 

ขอ 2 บทนิยามในประกาศนี้  
“เจาหนาที ่” หมายความวา ขาราชการ พนักงานสวนตำบล และพนักงานจางใน องคการ 

บริหารองคการบริหารสวนตำบลนาแก   
“ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มีควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับ ตนเอง

หรือผูอ่ืน 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยาง ใด ใน

ตำแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง อยาง
ใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวน ราชการ ไมวา
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาท เลินเลอ
ในหนาท่ีดังกลาวดวย 

“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดย
มิชอบของเจาหนาที ่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที ่ของรัฐที ่ไมไดปฏิบัติหนาที ่ราชการดวย  
ความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกำหนดไว 

“การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและนำเรื ่อง 
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย พรอม
กับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในเวลา สิบหาวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีขอ รองเรียน
ไมไดระบุชื ่อ  และที่อยู  หรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได  หรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ 
ตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดำเนินคดี หรือ อื่นๆ 
ตามระเบียบขอกฎหมาย 



ขอ 3 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน  
3.1 หลักเกณฑการรองเรียน  
เรื่องท่ีจะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือ เสียหาย อันเนื่องมาจาก

เจาหนาท่ีขององคการบริหารองคการบริหารสวนตำบลนาแก  ในเรื่องดังตอไปนี้  
(1) กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ  
(2) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ  
(3) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ  
(4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร  
(5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

3.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความ เสียหายแก
บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคล  ขอรองเรียน ใหใชถอยคำสุภาพและ
ตองระบุขอมูลตอไปนี้  

3.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน  
3.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน  
3.2.3 การกระทำท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ัง ขอเท็จจริงหรือ 

พฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาว (หรือแจงชองทางแสการทุจริตของ เจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพ่ือ 
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน)  

3.2.4 คำขอของผูรองเรียน  
3.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน  
3.2.6 ระบุวัน เดือน ป  
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี)  

3.3 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐาน
กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  

3.4 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  
3.4.1 ขอรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ  
3.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  
3.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ  3.2 

3.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้  
3.5.1 สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี  องคการบริหารสวนตำบล

นาแก  หมูท่ี 1  ตำบลนาแก  อำเภอคำเข่ือนแกว  จังหวัดยโสธร  
3.5.2 รับเรื่องรองเรียนผานหนา http://www.nakae.go.th  
3.5.3 รองเรียนทางเฟซบุค “อบต.นาแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน”  
3.5.2 โทรศัพท 0-4575-6793 

 ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

  ประกาศ  ณ  วันท่ี   21  เดอืนมีนาคม   พ.ศ.  2565 
 
     ลงชื่อ 

(นางจิรนันท  ทำทอง) 
ตำแหนง  นายกองคการบริหารสวนตำบลนาแก 


