
 
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลนาแก 
เรื่อง  หลักเกณฑ  มาตรการ  และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  ขององคการบริหารสวนตำบลนาแก 
---------------------------------- 

ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  ทางองคการบริหาร
สวนตำบลนาแก  มีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส  ดานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  เพื่อทำหนาที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต  และการ
สงเสริม  คุมครองจริยธรรมในองคการบริหารสวนตำบลนาแก  เพื่อใหการดำเนินการดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลนาแก  เปนไปตามอำนาจหนาที่ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
ชาติ  วาวดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  จึงกำหนดหลักเกณฑ  มาตรการ  และแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวน
ตำบลนาแก  ดังนี้ 

ขอ 1 ประกาศนี ้เรียกวา “ประกาศองคการบริหารองคการบริหารสวนตำบลนาแก  เรื ่อง 
หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลนาแก 

ขอ 2 บทนิยามในประกาศนี้  
“เจาหนาที ่” หมายความวา ขาราชการ พนักงานสวนตำบล และพนักงานจางใน องคการ 

บริหารองคการบริหารสวนตำบลนาแก   
“ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มีควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับ ตนเอง

หรือผูอ่ืน 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยาง ใด ใน

ตำแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง อยาง
ใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวน ราชการ ไมวา
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาท เลินเลอ
ในหนาท่ีดังกลาวดวย 

“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดย
มิชอบของเจาหนาที ่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที ่ของรัฐที ่ไมไดปฏิบัติหนาที ่ราชการดวย  
ความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกำหนดไว 

“การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและนำเรื ่อง 
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย พรอม
กับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในเวลา สิบหาวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีขอ รองเรียน
ไมไดระบุชื ่อ  และที่อยู  หรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได  หรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ 
ตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดำเนินคดี หรือ อื่นๆ 
ตามระเบียบขอกฎหมาย 



ขอ 3 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน  
3.1 หลักเกณฑการรองเรียน  
เรื่องท่ีจะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือ เสียหาย อันเนื่องมาจาก

เจาหนาท่ีขององคการบริหารองคการบริหารสวนตำบลนาแก  ในเรื่องดังตอไปนี้  
(1) กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ  
(2) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ  
(3) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ  
(4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร  
(5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

3.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความ เสียหายแก
บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคล  ขอรองเรียน ใหใชถอยคำสุภาพและ
ตองระบุขอมูลตอไปนี้  

3.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน  
3.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน  
3.2.3 การกระทำท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ัง ขอเท็จจริงหรือ 

พฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาว (หรือแจงชองทางแสการทุจริตของ เจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพ่ือ 
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน)  

3.2.4 คำขอของผูรองเรียน  
3.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน  
3.2.6 ระบุวัน เดือน ป  
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี)  

3.3 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐาน
กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  

3.4 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  
3.4.1 ขอรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ  
3.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  
3.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ  3.2 

3.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้  
3.5.1 สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี  องคการบริหารสวนตำบล

นาแก  หมูท่ี 1  ตำบลนาแก  อำเภอคำเข่ือนแกว  จังหวัดยโสธร  
3.5.2 รับเรื่องรองเรียนผานหนา http://www.nakae.go.th  
3.5.3 รองเรียนทางเฟซบุค “อบต.นาแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน”  
3.5.2 โทรศัพท 0-4575-6793 

 ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

  ประกาศ  ณ  วันท่ี   21  เดอืนมีนาคม   พ.ศ.  2565 
 
     ลงชื่อ 

(นางจิรนันท  ทำทอง) 
ตำแหนง  นายกองคการบริหารสวนตำบลนาแก 


