
 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
๑. ช่องทางร้องเรียน 

 - ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักงานอง์กการบริหารส่วนต าบลนาแก   
- ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพทก ๐4-5475-6793, หมายเลขโทรสาร ๐4-5475-6793 
- ศูนยกประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกขก อง์กการบริหารส่วนต าบลนาแก  
- ช่องทางออนไลนกได้แก่ เว็บไซตก http:// http://nakae.go.th/, เพจเฟสบุ๊์ อง์กการบริหารส่วน

ต าบลนาแก, อีเมลก info@ nakae.go.th  
 

๒. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
ขั้นตอนที่ ๑ ศูนยกประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกขก รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ตามข้อที่ ๑  
ขั้นตอนที่ ๒ ด าเนินการ์ัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเ์ราะหกเนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะ 

แสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ขั้นตอนที่ ๓ สรุป์วามเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกเทศมนตรีเมืองสามพราน พิจารณาลงนาม  
ขั้นตอนที่ ๔ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้ง์ณะกรรมการ/์ณะท างาน 

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  
ขั้นตอนที่ ๕ แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  
ขั้นตอนที่ ๖ เจ้าหน้าที่ศูนยกประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกขก เทศบาลเมืองสามพราน รับรายงาน 

และติดตาม์วามก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องเสนอนายกเทศมนตรีเมืองสามพราน  
ขั้นตอนที่ ๗ ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเ์ราะหก  
ขั้นตอนที่ ๘ จัดท ารายงานสรุปผลการวิเ์ราะหกเสนอผู้บริหาร (รายปี) 

http://nakae.go.th/
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